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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY FIRMY ELERTE POLAND
ROZDZIAL I: DEFINICJE
§1. W niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy (dalej: "OWS"), uzyte w nich wyrazenia oznaczajg:

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktora dokonuje zakupu Towardw lub Ustug oferowanych przez Sprzedawce;

Sprzedawca — firma Elerte Poland, z siedzibg w Mieronice 160, kod pocztowy: 28-366 Matogoszcz,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000781968, posiadajgca NIP
6562338730 oraz REGON 383112937,

Towary — Towary i ustugi oferowane przez Sprzedawce w ramach prowadzonej dziatalnosci;

Ustugi — dziatania Swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klienta w ramach prowadzonej dziatalnosci;
Sklep internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem elerte.shop;
Umowa — umowa sprzedazy zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg;

Strona — Klient lub Sprzedawca;

Regulamin — regulamin Sklepu internetowego Elerte Poland;

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwane réwniez Ogdlnym
Rozporzadzeniem o Ochronie Danych.

"INCOTERMS 2020". Incoterms sg miedzynarodowymi zasadami handlowymi opracowanymi
przez Miedzynarodowg Izbe Handlowg (ICC), ktére okreslajg prawa i obowigzki sprzedawcy oraz
nabywcy w miedzynarodowych transakcjach handlowych.

§2. W przypadku watpliwosci co do znaczenia uzytych w niniejszych OWS termindéw, decydujacy bedzie
ich sens przypisany im w przepisach prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o ochronie
danych osobowych.

§3. Niniejsze OWS sg integralng czescig Umowy sprzedazy zawieranej miedzy Klientem a Sprzedawca.
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ROZDZIAL 1I: ZAWARCIE UMOWY

§1. Ogdlne Warunki Sprzedazy (OWS) majg zastosowanie do wszystkich umow sprzedazy zawartych
pomiedzy Sprzedawcy a Klientem, dotyczacych sprzedazy Towardw i Ustug, o ile strony umowy
nie uzgodnig wyraznie odmiennych postanowien.

§2. Informacje, cenniki oraz inne materiaty reklamowe i handlowe skierowane do nieoznaczonego
odbiorcy nie stanowig oferty, lecz jedynie zaproszenie do negocjacji lub zaproszenie do sktadania ofert
przez Klientéw. Powyzsze dotyczy zwtaszcza materiatdéw prezentowanych na stronach internetowych
oraz w Sklepie Internetowym.

§3. Ofertg Sprzedawcy jest pismo Sprzedawcy skierowane do indywidualnego odbiorcy, lub wiadomos¢
elektroniczna oznaczona jako ,oferta”, wystana z adresu z domeng ,elerte.pl”, zawierajace informacje
o ilosci i rodzaju Towardw lub Ustug, ktdre Sprzedawca moze dostarczyé w ramach danej umowy, cene,
termin dostawy lub $wiadczenia, miejsce dostawy lub $wiadczenia oraz termin waznosci oferty, jezeli
wyraznie i bezposrednio wyraza wole zawarcia umowy przez Sprzedawce z adresatem oferty.

Powyisze dotyczy rowniez umow zawieranych za posrednictwem Sklepu Internetowego,
gdzie Potwierdzenie Zamodwienia i zmiana statusu Zaméwienia na ,,Zamowienie w trakcie realizacji”
Swiadczg o przyjeciu oferty ztozonej przez Klienta Towaru lub Ustugi za posrednictwem Nowego
Zamodwienia.

§4. Termin zwigzania ofertg ztozong przez Sprzedawce wynika z jej tresci. Oferta moze by¢ przyjeta przez
Klienta wyfacznie bez zastrzezen. Z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszych OWS
oraz odmiennych postanowien Regulaminu Sklepu Internetowego, do zawarcia umowy dochodzi w
chwili ztozenia podpisu pod umowg przez ostatnig ze stron lub w chwili przyjecia zamdwienia Klienta
ztozonego pisemnie lub pocztg elektroniczng przez Sprzedawce, o czym swiadczy zwrotne pismo lub e-
mail od Sprzedawcy, zawierajgce minimalne elementy umowy, takie jak ilos¢
i rodzaj Towardow lub Ustug, ktére Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ w ramach danej umowy,
cene, termin dostawy lub swiadczenia oraz miejsce dostawy lub $wiadczenia, jezeli to nastgpi przed
uptywem okresu zwigzania ofertg ztozong przez Sprzedawce.

Jakiekolwiek zastrzezenia lub zmiany w ofercie ztozonej przez Sprzedawce dokonane przez Klienta
stanowig nowg oferte.

§5. Klient sktada zamdwienia w siedzibie Sprzedawcy pisemnie, telefonicznie (rozmowa rejestrowana)
lub poprzez poczte elektroniczng, a takze w Sklepie Internetowym. Minimalna tres¢ zamdwienia
obejmuje:

* nazwe i kod Towardéw lub Ustug stosowanych przez Sprzedajacego,
* ilo$¢ Towardw,

*  proponowany termin dostawy,

* miejsce (doktadny adres) dostawy.

Ponadto, jezeli Klient nie przekazat tych danych wczesniej, zamdwienie powinno zawieraé petng nazwe
(firme) Klienta, doktadny adres siedziby firmy, adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail
oraz dane oséb upowaznionych do dziatania w imieniu Klienta, numer pod ktérym Klient jest
zarejestrowany w ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub numer KRS, a takze numery NIP i REGON.
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§6. Oprocz postanowien zawartych w OWS, Sprzedawca dopuszcza mozliwos¢ zawierania
indywidualnych umoéw i zastrzega sobie prawo do przyjmowania zamdwien w czesci lub do ich
odrzucenia w catosci lub w czesci bez podawania przyczyny.

§7. Osoby zajmujace sie sprzedazg towardw Sprzedawcy nie sg upowaznione do zwolnienia Sprzedawcy
z wymogu potwierdzenia przyjecia zamdwienia w formie, terminie i sposobie okreslonym w OWS,
do uzgadniania warunkéw o odmiennej tresci ani do sktadania gwarancji dotyczacej wtasciwosci
Towardw lub Ustug.
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ROZDZIAL 11I: CENA | WARUNKI PLATNOSCI

§1. Podstawg do ustalenia wartosci kazdej transakcji miedzy stronami jest obowigzujgcy cennik
Towardw i Ustug Sprzedawcy. W przypadku zmiany cen lub innych ustalen dotyczgcych logistyki dostaw,
konieczne sg odrebne uzgodnienia pomiedzy Sprzedawcg a Klientem. Cena podana przez Sprzedawce
obejmuje wytacznie cene towaru, chyba ze strony wyraznie postanowig inaczej.

§2. Wszystkie ceny Towardw lub Ustug podawane sg jako ceny netto i podlegajg doliczeniu podatku VAT
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zasadami w momencie wystawienia faktury przez Sprzedawce.

§3. Cena Towardw jest ustalana indywidualnie przez Sprzedawce dla kazdego Klienta oraz oddzielnie
dla kazdej zawartej Umowy, chyba ze Strony ustality state warunki handlowe, limity sprzedazy, poziomy
rabatow, itp. w drodze indywidualnych negocjacji.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do udzielania upustéw i rabatéw na sprzedawane Towary i Ustugi.

§4. Sprzedawca ma prawo jednostronnej waloryzacji cen Towardw, bez koniecznosci siegania do drogi
sgdowej, uwzgledniajgc dodatkowe koszty, narzuty, obcigzenia, podatki itp. wynikajgce
z obowigzujgcych przepisow prawa, ktérych skutki nastgpity po zawarciu Umowy.

W przypadku zaméwien dtugoterminowych o terminie dostawy dtuzszym niz 90 dni, Sprzedawca
ma réwniez prawo do zmiany cen Towarow i Ustug w przypadku zmiany cen oferowanych
przez dostawcéw Sprzedawcy. W takim przypadku Sprzedawca powiadomi Klienta o zmianie cen
Towardw i Ustug na pismie lub za pomocg wiadomosci e-mail. Klient bedzie uprawniony do odwotania
zamoOwienia lub odstgpienia od Umowy w terminie 3 dni od daty otrzymania powyzszej informacji.
W przeciwnym razie zmiana cen Towaréw i Ustug wchodzi w zycie i jest wigzgca dla Stron,
bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen lub spetnienia innych formalnosci.

§5. Klient ma mozliwos¢ regulowania naleznosci za zakupiony towar na nastepujace sposoby:
a) gotowka w kasie Sprzedawcy,

b) kartg ptatnicza (np. debetowg, kredytows),

c) ptatnoscig online,

d) przelewem,

e) zgodnie z odroczonymi terminami ptatnosci, okreslonymi w odpowiedniej umowie handlowe;j
miedzy Stronami.

§6. W przypadku sktadania zaméwien telefonicznie, mailowo lub za posrednictwem platformy
sprzedazowej online dostepnej na stronie internetowej elerte.shop, pierwsze trzy transakcje musza
zosta¢ optacone jednym z ponizszych sposobow: za pobraniem, gotéwka, kartg kredytowg
lub przedptatg na konto.
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§7. Klient zobowigzuje sie niezwtocznie, w terminie do 3 dni, poinformowac Sprzedawce o zmianie
adresu zamieszkania lub siedziby firmy, wszczeciu postepowania upadtosciowego lub uktadowego,
a takze o przyczynach uzasadniajgcych takie postepowanie, zmianie formy prowadzenia dziatalnosci,
zmianie nazwy firmy lub zmianie wtascicieli/wspdlnikéw/akcjonariuszy, istotnej zmianie majgtkowe;j
firmy, ktora wptywa na jakos$¢ ustanowionych zabezpieczen (np. sprzedaz aktywow przedsiebiorstwa
0 znacznej wartosci w odniesieniu do wszystkich sktadnikéw przedsiebiorstwa lub zaciggniecie
zobowigzania o takiej wartosci).

§8. Klient udziela Sprzedawcy petnomocnictwa do wystawiania faktur VAT bez koniecznosci podpisu
Klienta i wysytania ich wraz z towarem. W przypadku sprzedazy internetowej faktura w formie
elektronicznej jest dostepna do pobrania przez Klienta na platformie sprzedazowej oraz jest
jednoczesnie przesytana na wskazany w profilu uzytkownika adres mailowy Klienta.

§9. W przypadku opdznienia w dokonaniu ptatnosci przez Klienta zgodnie z terminem widocznym
na fakturze, Sprzedawca ma prawo natychmiastowo wstrzymac¢ sprzedaz kolejnych Towardw
z okreslonym terminem ptatnosci oraz wstrzymacé wszelkie udzielone Klientowi kredyty kupieckie
lub przyznane bonusy. Dodatkowo, Sprzedawca moze podjg¢ dziatania windykacyjne w celu odzyskania
zalegtej ptatnosci, a wszelkie zwigzane z tym koszty poniesie Klient. Ponadto, w przypadku opdznienia
w ptatnosci, Klient zostanie obcigzony odsetkami ustawowymi za opdznienie.

§10. Klientowi, dokonujacemu statych zakupdw u Sprzedawcy, moze zostac przyznany kredyt kupiecki,
tj. odroczenie terminéw zaptaty przez Klienta za nabywane Towary lub Ustugi, na zasadach
i w wysokosci indywidualnie uzgodnionej przez Strony.

§11. Przyznanie Klientowi kredytu kupieckiego moze by¢ uwarunkowane dostarczeniem Sprzedawcy
wymaganych przez niego dokumentéw, a w szczegdlnosci:

* aktualnego zaswiadczenia o niezaleganiu z zaptatg naleznosci publiczno-prawnych,

* os$wiadczenia o nie toczgcym sie postepowaniu upadtosciowym, naprawczym, likwidacyjnym,
lub jakimkolwiek innym, o zblizonych przestankach lub skutkach,

*  brak jakichkolwiek zalegtosci ptatniczych Klienta wobec Sprzedawcy,

* dokonanie/zapewnienie przez Klienta zabezpieczenia ptatnosci naleznosci Sprzedawcy
w formie uprzednio, na piSmie zaakceptowane] przez Sprzedawce. Ostateczna decyzja
odnosnie wyboru sposobu i wysokosci zabezpieczenia, albo rezygnacji z wymogu
zabezpieczenia, nalezy do Sprzedawcy.
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ROZDZIAL 11l: OGOLNE WARUNKI DOSTAW

§1. W przypadku, gdy przedmiotem umowy jest sSwiadczenie Ustugi dostawy Towaru, okreslonego
w ofercie Sprzedawcy, Umowie, potwierdzeniu zamodwienia lub w ustalonym przez Strony
harmonogramie termin dostawy rozpoczyna swoj bieg dopiero w momencie, gdy Klient przekaze
Sprzedawcy wszelkie dokumenty i informacje niezbedne do prawidtowego zrealizowania dostawy,
w szczegolnosci poda:

* niezbedne dane techniczne,

* doktadne miejsce dostawy,

* terminy dostaw, godziny, w jakich dostawa moze by¢ zrealizowana,

* osobe upowazniong do przyjecia Towaru,

* numer kontaktowy, pod ktdory bedzie mozna poinformowaé Klienta o nieprzewidzianych
przeszkodach w trakcie transportu, majgcych wptyw na termin dostawy, itp.,

* jesli uzgodniono ptatnosci przed wykonaniem dostawy, rowniez gdy dokona umdwionych
przedptat w petnej wysokosci.

§2. Miejscem dostawy jest miejsce wskazane przez Klienta, ktére winno spetnia¢ co najmniej
nastepujgce warunki minimalne: utwardzenie terenu i swobodny dojazd, umozliwiajgce wykonanie
transportu samochodem ciezarowym lub dostawczym adekwatnym do ilosci i rodzaju zamdwionych
Towarow.

§3. Potwierdzenie wydania Towaréw nastepuje na dokumencie WZ, CMR, faktury, ewentualnie
na podstawie innych dokumentéw przygotowanych przez Sprzedawce. Potwierdzenia przyjecia
Towardéw ze strony Klienta dokonuje wyfacznie pracownik imiennie upowazniony do ich przyjecia.
W przypadku braku upowaznienia, okazanego najpdiniej przed przystgpieniem do roztadowania
Towardéw, skuteczne bedzie domniemanie jego posiadania, wynikajgce z samego faktu podpisania
dokumentu lub dokonania faktycznej czynnosci przyjecia Towaru na rachunek Klienta.

§4. Klient, ktéry dokonuje odbioru Towardéw witasnym transportem lub poprzez przewoznika,
odpowiada za wtasciwe zabezpieczenie fadunku. Ewentualne straty, zniszczenia lub uszkodzenia
powstate w trakcie transportu nie obcigzajg Sprzedawcy. W takim przypadku Sprzedawca odpowiada
za udokumentowane braki ilosciowe i jakosciowe Towaréw wg stanu z chwili ich odbioru
przez Klienta badz dziatajgcego na jego zlecenie przewoznika.

§5. W sytuacji, gdy Towary sg dostarczane przez Sprzedajgcego do miejsca wskazanego przez Klienta,
Klient zobowigzany jest do odbioru jakosciowego i ilosciowego Towardw natychmiast po zakoriczonym
transporcie i roztadunku. W zaleznosci od ztozonego zamdwienia, dostawa Towardéw moze byc
realizowana w dwdch wariantach:

* zroztadunkiem,
* bez roztadunku (w takim przypadku Klient winien zapewnié¢ wszelkie niezbedne srodki
umozliwiajgce sprawny roztadunek samochodu).

§6. Obowigzkiem Klienta jest zapewnienie, aby we wskazanym miejscu dostawy znajdowata sie osoba
posiadajgca upowaznienie do odbioru Towardw (dotyczy odpowiednio kierowcow Klienta w przypadku
odbioru transportem wtasnym Klienta). W przypadku, gdy w miejscu wskazanym przez Klienta brak jest
osoby posiadajgcej wymagane upowaznienie, Sprzedawca ma prawo wydac¢ Towar kazdej osobie,
ktéra zobowiaze sie do ich przyjecia w imieniu i na rachunek Klienta, na jego koszt i niebezpieczeristwo.
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Ryzyko zwigzane z wydaniem Towardw obcigza w takiej sytuacji Klienta, o ile tylko wydanie Towaru
nastgpi w terminie i miejscu dostawy zgodnymi z zawartg umowa.

§7. W przypadku wystgpienia sity wyzszej albo innych nieprzewidywalnych, nadzwyczajnych
i niezawinionych przez Sprzedawce okolicznosci, Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ — o ile
powyzsze okolicznosci powodujg niemoznosc¢ terminowego wykonania dostawy — przesuniecia terminu
dostawy, lub spetnienia innego $wiadczenia, o czas trwania szkody, oraz o odpowiedni okres niezbedny
do wznowienia dostaw, lub do spetnienia innego swiadczenia.

§8. W chwili przekazania Towaréw muszg by¢ sprawdzone pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym
przez Klienta. Klient ma obowigzek niezwtocznego zgtoszenia wszelkich widocznych wad i usterek
Towaréw lub ich opakowan, na dokumencie CMR lub w liscie przewozowym, oraz dodatkowo,
nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych liczac od daty dostawy, na pismie, bagdZ w formie e-mail,
na adres siedziby Sprzedawcy wraz z dokumentacjg zdjeciowa.

§9. Towary odebrane przez Klienta bez zastrzezer uwaza sie za wolne od wad jawnych. Odbidr Towardéw
na dokumencie wydania Sprzedawcy, jest rownoznaczny z utratg przez Klienta roszczen zwigzanych
z brakami ilo$ciowymi lub wadami badz usterkami jawnymi wydanych Towardw.

§10. Zamowienia dtugoterminowe, pozostajg w mocy pomimo przekroczenia terminu dostawy, jesli
nastapi to z przyczyn, za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci w wyniku
opo6znien dostawcow i innych przyczyn zewnetrznych. W takich przypadkach Sprzedawca poinformuje
Klienta o zmianie terminu dostawy w formie pisemnej, e-mail, chyba ze Strony uzgodnia anulowanie
zamowienia. Sprzedawcy przystuguje uprawnienie do zafakturowania i zaptaty za Towary niewydane
Klientowi zgodnie z ustalonym terminem/harmonogramem, z przyczyn za ktére Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci. Niezaleznie od powyzszego, jesli przekroczenie terminu dostawy wynika z przyczyn,
za ktdre odpowiedzialnos¢ ponosi Klient, Sprzedawca moze odwotaé¢ zamodwienie/odstgpi¢ od Umowy
—w terminie 90 dni liczac od bezskutecznego uptywu terminu dostawy.
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ROZDZIAL IV. GWARANCIJA JAKOSCI, ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY

§1. Sprzedawca udziela Klientowi gwarancji na wszystkie regenerowane przez siebie Towary.
Okres gwarancji wynosi 25 miesiecy dla wszystkich Towaréw regenerowanych przez Sprzedawce poza
czujnikami NOX, dla ktérych wynosi on 6 miesiecy. Gwarancja udzielana jest na podstawie
odpowiedniego dokumentu (faktury lub dokumentu dostawy) i obowigzuje od daty jego wystawienia.
Brak udzielenia gwarancji jakosci przez Sprzedawce nie pozbawia Klienta mozliwosci korzystania
z gwarancji jakosci udzielonej przez producenta badz przez inny podmiot (importer, dostawca
Sprzedawcy itp.) — dalej facznie jako ,,Producent”.

§2. Sprzedawca bedzie odpowiadat za jakos¢ Towardw wytgcznie na warunkach udzielonej przez siebie
gwarancji jakosci. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi zostanie w takim przypadku
wytgczona w catosci, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.

§3. Jezeli Klientem jest konsument, ograniczenie lub wytgczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jest
dopuszczalne tylko w przypadkach okreslonych w przepisach szczegélnych.

§4. W przypadku udzielenia gwarancji jakosci przez Sprzedawce beda obowigzywaty warunki i terminy
wynikajgce z niniejszych zapiséw OWS.

§5. Jezeli Towar jest objety gwarancjg jakosci udzielong przez Producenta, Klient w pierwszym rzedzie
bedzie zobowigzany do wniesienia/zgtoszenia reklamacji/wad w rezimie gwarancji udzielonej przez
Producenta, na warunkach i w terminach w niej okreslonych, w szczegdlnosci, jesli wraz z Towarem
otrzymat karte gwarancyjng, badz inny rdwnowazny dokument wystawiony przez Producenta Towaru.

§6. Sprzedawca, w miare posiadanych mozliwosci, dostarczy Klientowi wszelkie informacje i wsparcie
w zakresie reklamacji objetych gwarancjg udzielong przez Producenta. Klient powinien ztozyc
reklamacje zgodnie z warunkami i procedurami okreslonymi przez Producenta.

§7. Decyzja Producenta co do uznania, bgdZ odrzucenia reklamacji ztozonej przez Klienta, nie jest
wigzgca dla Sprzedajgcego, z tym zastrzezeniem, ze Sprzedajgcy moze oprze¢ swojg decyzje
na uzasadnieniu decyzji Producenta, lub na wynikach badan przeprowadzonych przez Producenta badz
na jego zlecenie.

§8. Sprzedajgcy bedzie uprawniony do odrzucenia reklamacji w ramach udzielonej przez siebie
gwarancji jakosSci, bez koniecznosci jej merytorycznego rozpatrzenia, w przypadku stwierdzenia,
ze Klient nie wyczerpat trybu gwarancji jakosci udzielonej przez Producenta.

§9. Klient powinien zgtosi¢ reklamacje w zwigzku z wadami Towaru niezwtocznie od momentu
ich stwierdzenia; nie pdzniej niz w terminie 7 dni liczac od dnia wydania Towaru w przypadku wad
jawnych.

§10. Reklamacje nalezy zgtosi¢ Sprzedawcy pisemnie, wskazujgc doktadny opis wad Towaru.
Klient powinien zachowa¢ dowdd zakupu, takie jak paragon lub faktura, poniewaz moze byé wymagane
przy zgtaszaniu reklamacji.

§11. Sprzedawca bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji jakosci, jesli Klient w chwili
zakupu lub wydania Towardw wiedziat o ich wadzie, bgdZ powinien byt o niej wiedzie¢, w szczegélnosci
jesli jest profesjonalista.

§12. W przypadku uzasadnionej reklamacji, Sprzedawca moze podjg¢ odpowiednie dziatania, takie jak
naprawa, wymiana Towaru na nowy lub zwrot czesci lub catosci zaptaconej kwoty. Wybdr
odpowiedniego $Srodka naprawy zalezy od rodzaju wady, dostepnosci czesci zamiennych i innych
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okolicznosci. W przypadku, gdy naprawa lub wymiana jest niemozliwa lub nieproporcjonalnie trudna,
Klient moze zgdac¢ obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy.

§13. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy, zaréwno z tytutu gwarancji jakosci udzielonej przez niego,
jak i z tytutu rekojmi, jest ograniczona do wartosci zakupionego Towaru i/lub Ustugi i nie obejmuje:

strat posrednich, przypadkowych ani powstatych w nastepstwie uzytkowania Towaru.
kosztéw optat serwisowych lub napraw pojazdu,

kosztéw przestojow w pracy pojazdu,

domniemanych strat w zyskach lub utraconych korzysci,

kosztéw holowania,

pozostatych koszéw naprawy lub rekompensaty poza kosztami naprawy lub wymiany samego
Towaru.

ok wNE

§14. W przypadku stwierdzenia wad Towardw, w celu skorzystania z gwarancji jakosci udzielonej przez
Sprzedawce, Klient bedzie zobowigzany do:

1. wstrzymania sie od ich uzywania, montazu, uruchamiania, konfiguracji itp. Towaru. Jezeli Klient
przystagpi do montazu, uruchamiania, konfiguracji, uzytkowania itp. Towaru z wczesniej
stwierdzonymi wadami, to Sprzedawca nie bedzie odpowiadat za koszty zwigzane z rozbidrka,
demontazem, ponownym montazem, uruchamianiem, konfiguracjg itp. Towaru, ani za
jakiekolwiek poniesione przez Klienta szkody wynikte z tego tytutu.

2. niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od momentu ujawnienia sie wady, pisemnego
lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres reklamacje@elerte.pl, poinformowania
Sprzedawcy o jego ujawnieniu, w szczegdlnosci poprzez przestanie wypetnionego formularza
Zgtoszenia Reklamacyjnego, ktorego wzér dostepny jest na stronie internetowej Sprzedawcy
lub w siedzibie Sprzedawcy.

3. zabezpieczenia Towardw przed uszkodzeniem.

4. wspodtpracy z Sprzedawcg w wyjasnieniu przyczyn wady.

5. dostarczenia reklamowanego Towaru Sprzedawcy lub innym podmiotom dziatajagcym na jego
zlecenie w celu jego zbadania i ustalenia zasadnosci reklamacji. W przypadku zakupow
realizowanych za posrednictwem siedziby Sprzedawcy, Klient dostarczy Towar do siedziby,
w ktérej dokonat zakupu, na swoj koszt i ryzyko. Sprzedawca nie odbiera przesytek wystanych
za pobraniem. Towar zostanie dostarczony przez Klienta w oryginalnym opakowaniu
lub w réwnowaznym opakowaniu zapewniajgcym bezpieczny transport i przechowywanie.

6. dostarczenia towaru kompletnego, tozsamego z pozycjg widniejgca na fakturze zakupowej,
z wyfaczeniem elementéw eksploatacyjnych podlegajgcych naturalnemu zuzyciu.

7. dostarczenia Sprzedawcy dowodu zakupu Towaru.

§15. Zgtoszenie reklamacji, o ktérej mowa w powyzszym punkcie, powinno zawierac szczegétowy opis
wady oraz date i okolicznosci jego ujawnienia. Do reklamacji Klient powinien dotgczy¢ zdjecia
wadliwego Towaru lub wadliwego elementu Towaru. Sprzedawca ma prawo odrzuci¢ reklamacje bez
merytorycznego rozpatrzenia, jezeli Klient nie spetnit lub niewtasciwie wykonat obowigzki
zgtoszeniowe.

§16. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie. Klient otrzyma odpowiedZ w terminie 21 dni
od daty prawidtowego spetnienia przez Klienta wszystkich obowigzkéw.

§17. Termin rozpatrzenia reklamacji moze by¢ wydtuzony przez Sprzedawce w uzasadnionych
przypadkach, zwtaszcza jesli wymaga to przeprowadzenia badan, uzyskania opinii Producenta
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lub rzeczoznawcy. W takim przypadku Sprzedawca poinformuje Klienta o przedtuzeniu terminu i poda
szacunkowq date zakonczenia postepowania reklamacyjnego.

§18. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu gwarancji jakos$ci obejmuje jedynie wady wynikajgce z wad
Towaru w dniu jego dostarczenia Klientowi. Gwarancja jakosci udzielona przez Sprzedawce nie
obejmuje wad Towardw powstatych w szczegdlnosci w wyniku:

1. niewfasciwego lub niezgodnego z instrukcjg lub normalnym przeznaczeniem Towaru i jego
wiasciwosciami montazu, uruchamiania, konfiguracji, uzytkowania itp. Towardw,

2. uzywania nieodpowiednich materiatéw i urzgdzen do montazu, uruchamiania, konfiguracji itp.
Towardw,

3. ingerencji powodujgcej uszkodzenie plomby gwarancyjnej lub ingerencji w mechanizmy
regulacji Towaru,

. hiezgodnosci, braku kompatybilnosci itp. Towardw z innymi urzadzeniami,

. montazu Towaru w pofaczeniu z elementami pojazdu, ktére nie dziatajg poprawnie,

. montazu Towaru przez osoby niewykwalifikowane,

. uszkodzenia mechanicznego Towaru lub jego elementu,

. uszkodzenia chemicznego uszczelnien gumowych niewynikajgcego z normalnego uzytkowania
Towaru.

9. niewtasciwego zabezpieczenia, transportu, roztadunku lub sktadowania zakupionych Towardw,
chyba ze Sprzedawca przyjat na siebie odpowiedzialno$¢ w tym zakresie na etapie zawarcia umowy
dotyczacej danego Towaru,

10. klesk zywiotowych lub innych nieprzewidywalnych wypadkdéw losowych.

0N OV b

§19. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. zuzycie Towaréw (normalne lub nadmierne),

2. okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Klient lub osoby trzecie niezaleine
od Sprzedawcy,

3. wady powstate wskutek zaniechania lub nienalezytego, a w szczegdlnosci nieterminowego
wykonywania czynnosci zwigzanych z biezgcg eksploatacjg Towardéw, w szczegdlnosci
ich zabezpieczania, konserwacji, serwisu i czyszczenia,

4. wady powstate wskutek dziatania czynnikdéw zewnetrznych, w szczegdlnosci uszkodzen

mechanicznych, uszkodzen spowodowanych stosowaniem niedozwolonych $rodkéw

chemicznych itp.,

wady, o ktérych istnieniu Klient wiedziat w chwili zawarcia umowy,

wady, ktérych Klient nie zgtosit Sprzedawcy w terminach okreslonych w OWS

kolejne wady powstate w wyniku opdznienia w zawiadomieniu Sprzedawcy o innych wadach,

wady powstate wskutek naprawy przeprowadzonej we wiasnym zakresie przez Klienta

o N WU

lub osoby trzecie dziatajgce na zlecenie Klienta, bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy,

9. wady elementéw lub komponentdw informatycznych lub elektronicznych, w szczegdlnosci
oprogramowania, sterownikéw itp.

10. wady Towardw w stosunku do ktérych usunieto lub naruszono plomby gwarancyjne lub inne
oznaczenia identyfikacyjne, uniemozliwiajgce Sprzedawcy weryfikacje pochodzenia Towaru
oraz potwierdzenie, ze jest to Towar sprzedany przez Sprzedawce.

§20. W przypadku, gdy Klient nie odbiera wysytanej do niego przesytki zawierajgcej Towar objety
reklamacjg (po naprawie, wymianie na nowy lub w stanie niezmienionym, jesli reklamacja nie zostata
uwzgledniona), lub odmawia jej odbioru, a mimo dodatkowego wezwania do odbioru w terminie 7 dni
od daty doreczenia wezwania Klientowi (rzeczywistej lub wedtug daty pierwszego awiza wezwania
do odbioru), bedzie to réwnoznaczne z udzieleniem Sprzedawcy przez Klienta nieodwofalnego
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i bezwarunkowego upowaznienia do pozostawienia Produktu bez nadzoru, oddania Towaru
w przechowanie na koszt i ryzyko Klienta lub zniszczenia Towaru na koszt i ryzyko Klienta - wedtug
wyboru Sprzedawcy.

§21. Ztozenie reklamacji jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez Klienta nieodwotanej i bezwarunkowe;j
zgody na przeprowadzenie przez Sprzedawce lub osobe trzecig dziatajgcg na jego zlecenie koniecznych
badan niszczacych w celu rozpatrzenia reklamacji. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
zwigzane z koniecznoscig przeprowadzenia badan niszczgcych.

§22. W ramach udzielonej gwarancji jakosci Sprzedawca nie jest zobowigzany i nie ponosi kosztéw
zwigzanych z dostarczeniem, odbiorem, zwrotem, montazem i demontazem Towaru. Wszystkie te
obowigzki i koszty w petni spoczywajg na Kliencie. W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji
przez Klienta, Sprzedawca moze obcigzy¢ Klienta wszelkimi kosztami zwigzanymi z jej zgtoszeniem lub
rozpatrzeniem.

§23. Jakiekolwiek uprawnienia lub roszczenia z tytutu gwarancji jakosci udzielonej przez Sprzedawce
Klient moze naby¢ pod warunkiem dokonania petnej zaptaty za Towary lub Ustugi, w terminie
wskazanym na fakturze. Powyzsze oznacza w szczegdlnosci, ze Klient nie moze wstrzymac zaptaty ceny
za Towar, lub wynagrodzenia za Ustuge, w zwigzku z wniesiong reklamacjg, lub uzaleznia¢ zaptaty od
uwzglednienia reklamacji, lub od usuniecia wady.

§24. W przypadku ztozenia reklamacji przed uptywem terminu zaptaty ceny za Towar,
lub wynagrodzenia za Ustuge, Sprzedawca bedzie uprawniony do zawieszenia procedury reklamacyjnej
do czasu zaptaty przez Klienta 100% ceny lub wynagrodzenia.

§25. W przypadku jakichkolwiek sporéw zwigzanych z gwarancjg jakosci lub rekojmig, Klient moze
skorzystac z innych dostepnych srodkdw ochrony prawnej przewidzianych przez obowigzujgce przepisy
prawa.

§26. Niniejsze informacje dotyczace gwarancji jakosci i rekojmi majg charakter ogdlny. Zawsze zaleca
sie zapoznanie sie z konkretnymi warunkami gwarancji udzielonej przez Producenta lub innego
podmiotu oraz przepisami prawa obowigzujgcymi w danym kraju, ktére mogg mie¢ wptyw na
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy i prawa Klienta.

§27. Dostarczony przez Klienta Towar powinien spetnia¢ podstawowe normy higieniczne. Klient
zobowigzany jest do usuniecia z zewnetrznych powtok towaru wszelkich substancji, takich jak btoto,
smary czy inne substancje moggace utrudniaé lub uniemozliwiaé podjecie czynnosci gwarancyjnych.

§28. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy podjecia czynnosci wynikajgcych z gwarancji w
przypadku, gdy Klient nie dopetfnit warunkéw okreslonych w §27. Klient zostanie o tym fakcie
niezwtocznie poinformowany.

§29. W przypadku, gdy dostarczony przez Klienta Towar nie spetnia podstawowych norm higienicznych,
Sprzedawca moze zaoferowaé doprowadzenie Towaru do wymaganego stanu higienicznego,
co umozliwi podjecie czynnosci wynikajacych z gwarancji. Czynnos$¢ ta moze zostaé¢ podjeta tylko
po uzyskaniu pisemnej zgody Klienta i obcigzy Klienta dodatkowg opfatg, ktdrej wysokos¢ zostanie
Klientowi wczesniej przedstawiona.
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ROZDZIAL V: WEASNOSC PRAWA AUTORSKIEGO

Sprzedawca zachowuje wszelkie prawa autorskie do dokumentacji, rysunkow, kalkulacji, obliczen
technicznych, opracowan o charakterze opiniodawczym oraz innych dokumentéw dostarczonych
lub udostepnionych Klientowi przez Sprzedawce w celu ztozenia, przyjecia/potwierdzenia zamodwienia,
zawarcia Umowy lub wykonania Umowy. Sg one przeznaczone wytgcznie do celéw zwigzanych
z zawarciem i wykonaniem Umowy i nie moga by¢, ani w catosci, ani w czeséci, powielane
ani udostepniane osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody. Ponadto, Klient nie moze
wykorzystywac ich w celach niezwigzanych z zawarciem lub realizacjg Umowy zawartej ze Sprzedawca.
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ROZDZIAL VI: POSTANOWIENIA KONCOWE
§1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (OWS) obowigzujg od dnia 20 maja 2023 roku.

§2. Zawierajgc umowe ze Sprzedawcg, Klient potwierdza jasno, ze zapoznat sie z niniejszymi OWS
i wyraza na nie zgode. OWS nabierajg mocy prawnie wigzgcej w przypadku przekazania ich Klientowi
przed zawarciem Umowy w jednym z wymienionych w art. 384 Kodeksu cywilnego sposobdw.
Strony ustalajg, ze korzystanie z wzorca umownego w ich stosunkach lub podobnych stosunkach jest
powszechnie przyjete, a Klient ma dostep do tresci OWS Sprzedawcy poprzez strone internetowg Elerte
Poland https://elerte.pl/ogolne-warunki-sprzedazy lub ich wywieszenie/publiczne udostepnienie
w siedzibie Sprzedawcy.

§3. Sprzedawca, ma prawo jednostronnej zmiany niniejszych OWS. Jezeli OWS stanowig zatgcznik
do pisemnej Umowy, Klient zostanie poinformowany o zmianie ich tresci za posrednictwem pisemnej
informacji dostarczonej Klientowi, chyba ze umowa przewiduje inny sposéb doreczenia. W pozostatych
przypadkach Klient zostanie poinformowany o zmianie OWS poprzez przestanie informacji o zmianie
OWS w formie elektronicznej na adres e-mail Klienta, umozliwiajacej przechowywanie i odtwarzanie
w zwyktym toku czynnosci, chyba ze postugiwanie sie wzorcem umowy jest zwyczajowo przyjete
w stosunkach danego rodzaju.

§4. W ostatnim przypadku zaréwno same OWS, jak i ich zmiany sg wigzace dla Klienta, nawet jezeli
Klient mégt sie z nimi tatwo zapoznac, w szczegdlnosci poprzez strone internetowg Sprzedawcy Elerte
Poland (https://elerte.pl/ogolne-warunki-sprzedazy) lub informacje wywieszone/udostepnione
publicznie

w siedzibie Sprzedawcy. Zmiana OWS ma skutecznos¢ dla Klienta, chyba ze Klient wypowie umowe
w najblizszym terminie wypowiedzenia wynikajgcym z zawartej Umowy o charakterze ciggtym,
lub po otrzymaniu zmiany w OWS zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego.

§5. W przypadku stosowania przez Klienta wzorca umownego, w szczegdlnosci ogdlnych warunkdéw
zakupow lub innych regulamindw zakupow, ktére sg sprzeczne z niniejszymi OWS, Klient upowaznia
Sprzedawce, do nieodwotalnej i bezwarunkowej zamiany sprzecznych postanowien wzorca, ktérego
Klient uzywa, odpowiednimi postanowieniami niniejszych OWS.

§6. Przeniesienie jakichkolwiek praw lub obowigzkéw wynikajgcych z umowy zawartej przez Strony
przez Klienta na osoby trzecie wymaga uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy i jest niewazne
W przeciwnym razie.

§7. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki podania niewtasciwych lub niepetnych danych
Sprzedawcy, ktére uniemozliwiajg prawidtowe wykonanie zamdwienia.

§8. Wszelkie spory wynikte z realizacji umowy miedzy Stronami bedg rozstrzygane przez sgd wiasciwy
dla siedziby Sprzedawcy.

§9. INCOTERMS 2020 stanowig integralng czes$¢ niniejszych OWS, chyba Ze sg one sprzeczne
z powyzszymi postanowieniami.
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ROZDZIAt VII: OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca. Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane
zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (RODO).

§2. Dane osobowe Klientdw sg przetwarzane w celu realizacji umowy sprzedazy, a takze - w przypadku
wyrazenia przez Klienta odpowiedniej zgody - w celu marketingu produktéw lub ustug oferowanych
przez Sprzedawce.

§3. Klient ma prawo dostepu do swoich danych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych.

§4.Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji umowy
sprzedazy.

§5. Dane osobowe Klientdéw mogga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na
podstawie przepiséw prawa, a takze podmiotom wspdtpracujgcym ze Sprzedawcg na podstawie umow
powierzenia przetwarzania danych, pod warunkiem, ze podmioty te przetwarzajg dane zgodnie z
umowg powierzenia i odpowiednimi przepisami prawa.

§6. Klient ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli uwaza, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO.

§7. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce zawiera
Polityka Prywatnosci, dostepna na stronie internetowe]j Sprzedawcy.

CERT

POLSKA AKADEMIA JAKOSCI

PN-EN ISO 9001:2015

Certyfikat nr:
2402/03/2018/)/C

Elerte Poland SP. z o.0.

Mieronice 160

28-366 Matogoszcz

NIP: PL656 233 87 30 ‘

tel. 0048 41 3142019
biuro@elerte.pl
www.elerte.pl
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