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Regulamin niezaakceptowanych zwrotów rdzeni 

 

1. Poinformowanie o niezaakceptowaniu rdzenia 
W przypadku niezaakceptowania rdzenia, Firma Elerte zobowiązana jest 
poinformować Klienta o tym fakcie w ciągu 7 dni roboczych od daty oceny 
rdzenia. 

2. Decyzje Klienta dotyczące dalszych działań 
Klient ma możliwość wyboru jednego z poniższych działań: 

a) Odbiór rdzenia przez Klienta na jego koszt, po wcześniejszym 
uzgodnieniu terminu odbioru. 

b) Zlecenie Firmie Elerte utylizacji rdzenia, bez możliwości zwrotu 
kosztów kaucji. 

c) Zlecenie Firmie Elerte zorganizowania transportu zwrotnego  
oraz wystawienie faktury sprzedaży na transport na rzecz Klienta. 

3. Koszty Zwrotu Niezaakceptowanego Rdzenia 

a) Koszty zwrotu niezaakceptowanego rdzenia ponosi Klient. 

b) Firma zorganizuje zwrot rdzenia na adres wskazany przez Klienta,  
po wcześniejszym uzgodnieniu kosztów przesyłki. 

c) W przypadku wyboru opcji opisanej w punkcie 2c, Firma Elerte 
pokryje koszty transportu, a następnie wystawi Klientowi fakturę 
sprzedaży na kwotę odpowiadającą kosztom transportu. 

4. Brak decyzji Klienta 
W przypadku braku decyzji Klienta w terminie 14 dni od daty 
poinformowania o niezaakceptowaniu rdzenia, Firma Elerte ma prawo  
do utylizacji rdzenia bez dalszego powiadomienia Klienta. 

5. Postanowienia Końcowe 

a) Firma zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu  
w dowolnym momencie, przy czym zmiany te będą obowiązywać  
od daty ich publikacji. 

b) Klient akceptuje postanowienia niniejszego regulaminu  
w momencie dokonania zwrotu rdzenia.  


