Remanufacture for tomorrow

Regulamin zwrotu Rdzeni

1. Postanowienia ogdlne
1.1. Ninigjszy regulamin okresla zasady zwrotu rdzeni przez Klienta do Firmy Elerte
w celu:

e Zwrotu kaucji,
e Regeneracji,
e Reklamacji.

12. Klient zobowigzany jest do przestrzegania ponizszych zasad w celu sprawnego
przetworzenia przesytki oraz realizacji odpowiednich procedur.

2. Procedura odestania rdzeni
2.1. Informacja o celu odestania rdzenia: Przed wysytka rdzenia Klient zobowiazany
jest poinformowac Firme Elerte o celu przesyiki, wskazujac jedna z trzech
mozliwosci:
e Zwrot kaucji,
e Regeneracja,
e Reklamacja.

2.2. Formularz zwrotu: Klient zobowigzany jest do wypetnienia formularza zwrotu
rdzenia, ktéry musi by¢ dotgczony do paczki. Formularz ten powinien zawieraé
nastepujace informacje:

e Imie i nazwisko/Nazwa firmy,

e Symbol towaru + nazwa,

e Numer faktury zakupu,

e Cel odestania (zwrot kaucji, regeneracja, reklamacja),

e Opis ewentualnej usterki (w przypadku reklamacji), zgtoszenie reklamacyjne,
e Dane kontaktowe Klienta.

2.3. Powiadomienie dziatu przyje¢: Oprocz dotaczenia formularza do paczki, Klient
zobowigzany jest rowniez poinformowac Firme Elerte o wysytce rdzenia,
przesytajac wiadomos¢ e-mail z wypetnionym formularzem zwrotu na adres:
cores@elerte.pl.

3. Zasady wysyiki
3.1. Rdzenie powinny by¢ starannie zapakowane, aby zapobiec ich uszkodzeniu w
trakcie transportu. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate w
wyniku nieodpowiedniego zabezpieczenia rdzenia.

3.2. Koszt wysytki rdzenia w przypadku zwrotu kaucji, reklamacji oraz regeneracji
ponosi Klient, chyba ze umowa z Firma stanowi inaczej.

4. Postanowienia koncowe
4.1. Firma zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia rdzenia w przypadku
niezgodnosci przesytki z niniejszym regulaminem lub w przypadku braku
dotaczonego formularza zwrotu.
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