
ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE 
WARRANTY CLAIM

Opis problemu*: Problem description*:

Informacje odnośnie reklamacji/Information regarding complaints

Dane klienta/Customer details

Dane odnośnie pojazdu i montażu: Vehicle and assembly details:

Dodatkowo prosimy o przesłanie dokumentacji zdjęciowej i wideo jednostki zamontowanej na pojeździe. Wydruki komputerowe 
z programów diagnostycznych. Additionally, please send photo and video documentation of the unit installed in the vehicle, 
as well as computer printouts from diagnostic programs.

Sposób rozwiązania*: Solution method*: Wyrażenie zgody na odpłatną regenerację, gdy reklamacja zostaje 
odrzucona lub niezasadna*: Consent to paid regeneration when 
the complaint is rejected or unfounded*:

Zgoda na badanie niszczące*: Consent to destructive testing*: Koszty dodatkowe*: Additional costs*:

Kto montował część*: Who installed the part*: Data montażu*: Installation date*: Data stwierdzenia problemu*: Date the 
problem was discovered*:

Marka i model*: Brand and model*: Numer VIN*: VIN number*: Rocznik*: Year*:

Data zgłoszenia*: Submission date*: Imię i Nazwisko/Nazwa firmy*: Name and Surname/Company Name*:

Stan licznika przed montażem: Odometer reading before installation: Stan licznika podczas wystąpienia problemu: Odometer reading when the 
problem occurred:

Nr dokumentu zakupu*: Purchase document 
number*:

Data zakupu*: Date
of purchase*:

Nazwa jednostki*: Unit name*:

Numer katalogowy*: 
Catalog number*:

Numer gwarancyjny*: Warranty 
number*:

Moment pojawienia się problemu*: The moment  
the problem occurs*:

Numer telefonu*: Phone number*: Adres E-mail*: E-mail Address*:

Brak dokładnego opisu problemu może spowodować wydłużenie czasu rozpatrzenia reklamacji.
Failure to provide a detailed description of the problem may result in a longer claim processing time.

Zwrot gotówki 
Cashback

Naprawa 
Repair

Wymiana 
Exchange TAK/YES

TAK/YES

SERWIS/SERVICE UŻYTKOWNIK/USER

TAK/YES

NIE/NO

NIE/NONIE/NO

* Pola wymagane w zgłoszeniu reklamacyjnym. Brak wymaganych informacji może spowodować wydłużenie czasu rozpatrzenia reklamacji. 
Fields marked with an asterisk (*) are mandatory. Failure to provide the required information may delay the processing of your warranty claim.
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